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Vier Verbluinde, ein Siegel:

~Move Expert" ist gestartet

Vier Gemeinschaften prifen sich unter dem gleichen Dach: ,Move Expert” heif3t die neue
und deutlich erweiterte gemeinsame Zertifizierung der Move Alliance. Confern, Euromo-
vers, Promovers und Transratio betreten Neuland.
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Mit der neutrsien Oberprifng des pewerbesperifuchen
Probovers-Quiltitimamagemen: Systems wurde der
Zertfserungsdienst des Verkehrsgewertes beauftragt.
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Das neue Zertifikat ersetzt seit 1. April die bisherigen Urkunden von Move Alliance und Promovers: Move Expert basiert jetzt vier Normen; ISO
9001 (Qualitat) und DIN 12522 (Umzugsdienstleistungen) werden jetzt um die ISO 14001 (Umweltschutz) und die ISO 26001 (Gesellschaftliche

Veranwtortung) erganzt. Auch der Priufungsturnus éndert sich.

Um einschitzen und belegen zu kdnnen,
ob die Systempartner die von Move
Expert vorgegebenen branchenspezifi-
schen Mindestanforderungen, die sich
grofitenteils aus den genannten Nor-
men ergeben, erfiillen, wurde ein Fra-
genkatalog mit 54 Priifkriterien erstellt.
Damit enthélt es rund halb so viele der
Fragen, welche die AMO fiir ihr Zerti-
fikat ,,gepriifter Spediteur™ einfordert:
Dort sind es 104. Allerdings versteht
sich der eigene Katalog als praxisndher,
wie Promovers-Geschiftsfithrer Ralph-
Mathias Niering bei uns im Interview
2025 sagte.

Neben einer anders gelagerten Abfra-
ge von Priifkriterien unterscheiden sich

die beiden Zertifikate auch durch einen
anderen Rhythmus der Audits: Gepriift
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wird jdhrlich, wobei sich die Zyaklen
alle drei Jahre wiederholen. Im ersten
Jahr gibt es ein internes Audit durch
gestellte Priifer der Move Alliance, im
zweiten Jahr auditieren Priifer des SVG
Zertifizierungsdienstes und im dritten
Jahr findet ein ,,Remote Audit” durch
Priifer der Move Alliance statt — mehr
dazu auch im Infokasten rechts unten
auf dieser Doppelseite.

Eine andere Neuerung betrifft die interne
Kommunikation: Ein Microsoft-Teams-Kanal
mit dem Titel ,,Move Expert” soll das neue
digitale Heim der Gemeinschaft in Sachen
QM-System werden.
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Erfahrene Auditoren, die aus zwei Systemen eins gemacht haben: Stefan Rudolph (l.) bringt seine Auditierungserfahrungen aus Confern und Move

Alliance ein, Ralph-Mathias Niering hat das Mé6form-Systewn der DMG damals entwickelt und ist heute der Kopf von Promovers und dessen QM.

Durch die Vorgabe von Leistungskenn-  Ein Beispiel aus dem KPI-Katalog: Die ~ Unterweisungsquote zwischen 50 und
zahlen, den sogenannten ,,Key Perfor- Vorgabe in den Sicherheitsunterwei- 75 %. Als ,,Empfehlung® gilt eine Quo-
mance Indicators®, ist es den Auditoren sungen im Arbeitsschutz sieht einen te oberhalb von 75 %, dass also mindes-
moglich, den Erfiillungsgrad bei ein-  jdhrlichen Turnus vor. Ein Move-Alli-  tens drei von vier Mitarbeitern jahrlich
zelnen Mindestanforderungen transpa-  ance-Systempartner muss nachweisen  unterwiesen werden.

rent zu bewerten. Die Leistungs- bezie-  konnen, welche Beschiftigte an wel-  Andere Abfragen im KPI-Katalog dre-
hungsweise Qualititskennzahlen geben =~ chem Datum an einer dieser Sicher- hen sich um die Schadensquote bei
den Systempartnern Orientierung da-  heitsunterweisungen teilgenommen ha-  Umziigen, welche die Systempartner
riiber, welche konkreten Erwartungen  ben. Das gilt sowohl fiir gewerbliche als mitteilen miissen oder auch die Brand-
Move Expert hat und wo die Grenzen auch flir kaufménnische Beschiftigte. schutzhelfer-Quote im Unternehmen.
gezogen wurden. Fiir dieses Jahr ist ge-  Als ,,Abweichung™ gilt eine Unter- ,Mit dem Qualitdtssystem haben wir ei-
plant, noch elf Leistungs- beziehungs-  schreitung um 50 % und weniger, das  nen noch héheren Qualitdtsstandard
weise Qualititskennzahlen festzulegen.  heiit, wenn hochstens jeder zweite durch die Kombination von Qualitit,
Diese sollen es den Auditoren aufler-  Mitarbeiter jahrlich unterwiesen wird.  Umwelt und sozialer Verantwortung®,
dem ermoglichen, einheitliche Bewer-  Oder sogar noch weniger. Als ,Fest- ist Lenkungsgremium-Vize Ralf Rosen-
tungen vorzunehmen. stellung™ notieren die Auditoren ein  berg von dem neuen System iiberzeugt..

Das neue Lenkungsgremium

Das neue Lenkungsgremium fiir das ,,Move Expert“-Qualitaitsmanagementsystem besteht
aus fiinf Personen: Ronny Jaeger von Bartels & Busch aus Hamburg-Norderstedt hat den
Vorsitz inne, sein Stellvertreter ist Rolf Rosenberg von Donath Miinchen. Nummer drei
dieser Riege ist Conny Corian von der Mdbel- und Giiterspedition Coriand aus Jena. Hinzu

kommt ein Duo, das sich fiir die Audits verantwortlich zeichnet: Stefan Rudolph hat die = VD}-N:W
Priiflinge der drei Move-Alliance-Gemeinschaften unter die Fittiche genommen, wahrend ] 5\ zny/‘

Promovers-Geschéftsfiihrer Ralph-Mathias Niering ,sein” Mitglieder auditiert.



